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Diese Hinweise gelten für Anfragen und Leistungen der Alpena GmbH, soweit in einer Offerte, 
Auftragsbestätigung oder einem Vertrag nichts anderes vereinbart wird.

Anfragen und Offerten
Anfragen über die Website sind unverbindlich. Eine verbindliche Leistungspflicht entsteht erst durch 
schriftliche Offerte, Auftragsbestätigung oder Vertrag. Angaben zu Preisen, Terminen, Kapazitäten 
und Verfügbarkeit sind ohne ausdrückliche Bestätigung nicht verbindlich.

Leistungsumfang
Der konkrete Leistungsumfang richtet sich nach der jeweiligen Offerte oder Auftragsbestätigung. 
Dazu gehören je nach Bereich Architektur und Planung, Gipser- und Malerarbeiten, Zimmerei- und 
Holzarbeiten, Vermietung, Montage, Demontage oder weitere Handwerksdienstleistungen.

Mitwirkung
Kundinnen und Kunden stellen notwendige Informationen, Pläne, Fotos, Zugänge, Bewilligungen 
und Rahmenbedingungen rechtzeitig zur Verfügung. Verzögerungen oder Mehrkosten durch 
fehlende oder unvollständige Angaben können zusätzlich verrechnet werden.

Termine
Termine werden sorgfältig geplant. Witterung, Lieferengpässe, behördliche Entscheide, 
unvorhersehbare Baustellenbedingungen oder höhere Gewalt können Terminverschiebungen nötig 
machen.

Zahlung
Zahlungsbedingungen ergeben sich aus der jeweiligen Offerte oder Rechnung. Ohne 
anderslautende Vereinbarung sind Rechnungen innert der angegebenen Zahlungsfrist ohne Abzug 
zu begleichen.

Haftung
Die Haftung richtet sich nach zwingendem Schweizer Recht. Für indirekte Schäden, Folgeschäden 
und entgangenen Gewinn wird die Haftung soweit gesetzlich zulässig ausgeschlossen.

Anwendbares Recht
Es gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, der Sitz der Alpena GmbH.
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